[bookmark: _Toc9488]复印机租赁技术要求
一、项目概况
1、设备租赁预估清单
	序号
	设备名称
	单位
	预估数量（台）
	租赁期限（年）
	备注

	1
	A4/A3彩色数码复印机
	台
	32
	2
	


实际数量的增减可视甲方的需要，以甲方在合同期内根据甲方的办公环境调整情况每月与乙方确认的租赁数量为交货数量。
	[bookmark: _Hlk207807143]序号
	设备名称
描述（材料/规格）
	2年预估数量（张）
	计价单位
	备注

	1
	A4黑白
	350万
	元/张
	

	2
	A4彩色
	10万
	元/张
	

	备注：Note:
（1）含13 %增值税专用发票；
（2）设备免月租、免押金、另扫描、传真均免费使用；
（3）A3纸折算为2张A4纸；
[bookmark: _Hlk174693368]（4）以实际印量*单价结算。



[bookmark: _Toc870]二、技术和服务要求
1、复印机硬件要求
	货物名称
	机器型号
	参数
	备选

	多功能数码复印机
	A4/A3中速彩色数码复印机 
	★标配复印/打印/彩色扫描功能
★复印/打印速度28-36之间页/分钟
★标配双面器与双面自动输稿器
≥10英寸智能操作面板
可连续复印数: 1-9999张
供纸容量≥1100张，最大纸张容量3600张；
具有多合一模式(2合1，4合1)，分辨率1800dpi8×600dpi，
标配PCL6、PS3打印语言
最大原稿尺寸A3
打印速度≥35ppm
扫描速度≥80ppm(A4， 200x200dpl, 300x300dp)
复印速度(张/分) ≥35cpm
打印分辨率支持1200x1200dpi，最大:4800x1200dp
扫描分辨率支持100x100dpi, 200x200dpi, 300x300dpi,400x400dpi，600x600dpi， 1200x1200dpi，默认为200x200dpi
预热时间:20秒或以下，首页复印:≤4.5秒或以下；缩放倍率：25%-400%；（以0.1 %为增量）
扫描规格：输出格式：TIFF,JPEG,PDF,压缩PDF,XPS,压缩XPS,OOXML,可检索PDF；扫描至SMB、Box、电子邮件、FTP/WebDAV、USB存储器；
扫描格式支持PDF，TIFF，IPEG，PDF-A，高压缩PDF
支持身份证复印、扫描
★客户端可支持麒麟、统信操作系统，并提供相应的软件认证证书
一键式身份证复印等功能
★接口：具备USB与有线网络接口
	


2、复印机控制软件要求
2.1、支持打印监控
· 实时监控功能：系统需能实时监控所有连接到网络的打印机使用情况，包括打印任务发起时间、打印内容预览（可选，需符合法律法规）、打印用户、打印纸张数量等。
· 日志记录：详细记录每一次打印操作的日志，包括但不限于打印时间、打印机型号、打印文档名称、打印页数、打印用户等信息，并支持按时间段、用户、打印机等多种条件进行查询和导出。
2.2、支持漫游打印
· 跨平台支持：系统需支持Windows、MacOS、Linux等多种操作系统平台，用户可在任意支持的设备上提交打印任务。
· 支持提交打印任务后到任意的打印机上刷卡取出打印材料
2.3、支持刷卡认证方式
· 系统需支持集成刷卡身份验证方式。
· 高安全性：确保所有认证方式均符合行业安全标准。
· 灵活配置：管理员应能轻松配置和管理认证方式，包括新增、删除认证方式及调整认证优先级等。
2.4、支持打印管理
· 权限控制：系统需支持对打印权限的精细控制，可针对不同用户或用户组设置不同的打印权限，如打印数量限制、打印内容审核等。
· 成本控制：提供打印成本统计功能，包括按部门、用户、打印机等维度统计打印成本，支持生成报表帮助管理者进行成本控制。
· 策略管理：支持自定义打印策略，如黑白/彩色打印控制、双面打印强制等，以减少纸张浪费。
2.5、支持监控复印机
· 耗材管理：提供复印机耗材（如碳粉、纸张）的监测和管理功能，当耗材接近耗尽时自动提醒管理员更换。
· 故障预警：系统应能检测复印机的常见故障，并提前发出预警通知，以便及时维修，减少对工作的影响。
三、售后服务要求：
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK10]1、中标人应保证所供租赁货物没有质量缺陷，没有因中标人的行为或疏忽而产生的缺陷，中标人应尽量保证所提供所有设备的安全性和完整性。
2、中标人应保证所供货物和其任何组成部分，在正常使用和保养下，在其使用寿命期内，均能够满足合同附件规定的性能、可靠性和扩展性。
3、租赁服务期内要求现场保修的货物若发生问题，中标人最终维修服务响应时间为立即响应，一般情况中标人应2小时内排除故障，遇紧急情况时1小时内排除故障（紧急状况一个月内不超过一次）。故障原因在4小时内无法排除的，则应提供相应的备用租赁设备以保证招标人的正常使用。机器出现故障后，如果中标人无法在上述约定的时间内给予解决的，业主单位有权解除双方合同协议。
4、中标人应确保其提供的服务符合业主的复印需求（包括质量和数量需求）。如业主需要，响应人应提供复印机的操作手册及简单故障处理的方法。
5、中标人需提供设备故障处理流程介绍
6、中标人需提供打印机相关产品3C认证书，品牌代理证及服务工程师资格证书。
7、技术培训服务：响应人指派技术人员以上门现场教学方式，实施对业主设备技术培训。
8、设备软件维护：响应人负责提供设备中软件的安装、维护、升级及新交机时连接设备的计算机/网络安装服务。
9、中标人应确保其在古雷港开发区有长驻服务团队。
10、由于使用部门需要自动分页装订功能，中标人应无条件配合使用部门要求。
11、租赁服务期内同一设备，同一质量问题连续2次维修仍无法正常使用时，中标人负责免费更换同品牌、同型号的新设备。
12、租赁服务期内，中标人须免费提供除打印纸（复印纸）外的所有耗材及正常使用过程中损坏的设备零配件，例如：碳粉，硒鼓，感光鼓等。
13、合同期满终止后，中标人所提供的租赁设备应自行搬迁，逾期不处理的，视为放弃，归属采购人所有，且不作任何价值抵偿。
14、中标人应在接到中标通知后，于2026年1月1日前完成上门安装复印机，含用户客户端打印驱动程序的安装
四、报价要求：
1、投标人应在投标文件上写明投标的分项价格（详细列出货物配置与明细报价（每张X/元）和投标总价。投标人对每种货物只允许有一个报价，采购人不接受有任何选择的报价。未按相关要求进行报价的，其应作无效投标处理。
2、投标人的报价应包含一切税金、货物、运输、安装调试、验收、售后服务、设备维修及配件更换等费用。上述价格在相关合同交货期内为不变价。
    3、投标人应用人民币报价。
4、若投标人的报价明显低于其他有效投标报价的，使得其投标报价可能低于其个别成本的，有可能影响产品质量或不能诚信履约的，投标人应按评标委员会要求作出书面说明并提供相关证明材料，不能合理说明或不能提供相关证明材料的，由评标委员会认定该投标人低于成本报价投标，其应作无效投标处理。
五、评分标准
5.1技术评审评分细则详见下表：
	评分指标
	评分项目
	评分标准
	标准分（分）
	响应人名称及评审得分

	
	
	
	
	响应人1
	响应人2
	响应人3

	业绩证明
	业绩规模
	[bookmark: _GoBack]业绩: 近3年内业绩5万以上计算,一份得1分,最高得7分(7分)
	7
	　
	　
	　

	行业资质
	行业资质
	是否有品牌代理证书或授权书(5分)
	5
	　
	　
	　

	响应机制
	事故处理机制
	卡纸故障、皮带故障、光感故障率等;优秀8-10分;满意5-7分,一般2-4分。具体以方案或案例呈现
	10
	　
	　
	　

	
	响应时效
	1.2小时以内上门服务(5分)
	5
	　
	　
	　

	
	
	2.4小时以内上门服务(3分)
	
	
	
	

	
	
	3.6小时以内上门服务(1分)
	
	
	
	

	售后服务
	售后方式
	包含但不限于电话、微信、APP、小程序、公众号等
	5
	　
	　
	　

	
	
	1.数量≥3个(5分)
	
	
	
	

	
	
	2.数量<3个(3分)
	
	
	
	

	
	
	3.数量<2个(2分)
	
	
	
	

	
	售后人员
	1.≥10人,服务于招标人至少3人,提供人员信息(5分)
	5
	　
	　
	　

	
	
	1.≥8人,服务于招标人至少3人,提供人员信息(3分)
	
	
	
	

	
	
	1.≥5人,服务于招标人至少3人,提供人员信息(1分)
	
	
	
	

	
	投诉处理
	投诉预防机制、投诉响应时间、处理流程、解决方案等,优秀3分;满意2分,一般1分。具体以方案或案例呈现
	3
	　
	　
	　

	
	合计
	40
	　
	　
	　


5.2 商务报价评分由商务部拟定。
	评分项目
	评分标准
	标准分（分）
	响应人名称及评审得分

	
	
	
	响应人1
	响应人2
	响应人3

	商务报价得分
	
	60
	
	
	



